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VSeobecné obchodni podminky (dale téZ VOP)
vydané podle § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Cl1. I Uvodni ustanoveni

Tyto VOP tvoti nedilnou soucast smlouvy ve véci zajisténi
prekladu, tlumoceni nebo jiné souvisejici jazykové sluzby (déle
jen smlouvy) mezi objednatelem a poskytovatelem, pokud neni
ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

1. Smlouva mezi objednatelem a poskytovatelem vznika
zaslanim pisemné objednavky ze strany objednatele a
jejim pisemnym potvrzenim ze strany poskytovatele nebo
zaslanim pisemné nabidky poskytovatelem a jejim
pisemnym potvrzenim objednatelem.

2. Pisemnou formou ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku se
rozumi krom¢ pisemné objednavky i objednavka ze stra-
ny objednatele prostiednictvim komunikace na dalku —
elektronické  poSty (e-mailu) a  elektronickych
objednavkovych formulait umisténych na webu
zhotovitele.

3. Smlouva mezi objednatelem a poskytovatelem vznikne,
pokud ob¢ strany vyjadii v pisemné form¢ souhlas se
vSemi jejimi podstatnymi nalezitostmi, tj. zejména
obsahem a rozsahem sluzby, ktera je jejim pfedmétem,
zpusobem provedeni sluzby, dodaci lhitou a cenou
sluzby, pfipadné zpisobem vypoctu ceny sluzby, ukonce-
nim smlouvy a zaru¢nimi podminkami.

4. Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo
zrusit pouze pisemnym ujednanim obou smluvnich stran.

Cl. I P¥edmét plnéni

1. Predmétem plnéni je provedeni sluzeb Souvisejicich
spfedmétem podnikani poskytovatele, a to vyhotoveni
prekladu, zajisténi tlumocnickych sluzeb a dalsi
souvisejici jazykové sluzby podle podminek uvedenych
ve smlouvé (dale jen zakazka).

CL. IIL Pieklady

1. VSeobecna ujednani

1.1 Poskytovatel se uzavienim smlouvy zavazuje vyhotovit
sjednanou zakazku v rozsahu a podle podminek
dohodnutych ve smlouvé, a to v ureném jazyce, ve
sjednané dodaci lhuté, ptedat ji dohodnutym zpuisobem a
splnit dal$i podminky uvedené ve smlouvé.

12 Objednatel se uzavienim smlouvy zavazuje pfevzit
vyhotovenou zakazku a zaplatit poskytovateli vyslednou
cenu za zpracovani zakazky podle ustanoveni ¢l. V téchto
Obchodnich podminek.
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Termin predani zakazky

Poskytovatel je povinen ptedat a objednatel je povinen
prevzit vyhotovenou zakadzku v terminu a zpusobem
uvedenym ve smlouvé (potvrzené objednavce).

Pokud objednatel ve lhaté 24 hodin po uplynuti terminu
sjednaného predani zakazky pisemné neurguje jeji dodani,
ma poskytovatel za to, ze objednatel zakazku fadné a vcas
obdrzel.

Zakazka neni dodéna opozdéné, jestlize poskytovatel doda
na zaklad¢ urgence objednateli zakazku opakované a
zaroven prokaze, ze ji jiz ve sjednaném terminu
objednateli odeslal.

Pro pfipad, ze vyhotovenou zakazku nebude mozno dorudit
ze zavaznych objektivnich diivodi zpltisobem uvedenym
ve smlouvé, je poskytovatel opravnén zvolit nahradni
zpisob doruCeni vyhotovené zakazky na naklad
objednatele. Objednatel bude na tuto okolnost ptedem
telefonicky upozornén.

Odmitne-li objednatel bez zavazného duvodu pisemné
uznaného obéma stranami pfevzit fadné sjednanou a
vyhotovenou zakazku, povazuje se tato zakazka za
splnénou, poskytovateli vznikd pravo vystavit fakturu na
¢astku ve smluvené vysi a objednateli vznika povinnost
tuto fakturu uhradit.

Prava a povinnosti stran

Objednatel je povinen sdélit poskytovateli ucel, ke
kterému bude zakazka pouzita, pokud je tato informace
dulezita pro jeji splnéni ze strany poskytovatele. Pokud
poskytovateli nebude tento Ucel sdélen, nebude bran
zietel na pozdéjsi reklamace vzniklé z divodi s nim
souvisejicich.

Obsahuje-li text, ktery je pfedmétem objednavky, odborné
a jinak zvlastni vyrazy, zkratky a podobné, u kterych
objednatel pozaduje dodrZeni jim pouzivanych termind,
je objednatel povinen poskytovatele na tuto skutecnost
pisemné upozornit a predat mu seznam takové
pozadované terminologie v piislusném jazyce nebo
ptedat poskytovateli jiné pomocné materialy ¢i do
objednavky uvést odpovédnou osobu, se kterou mize
poskytovatel odbornou terminologii konzultovat. Pokud
tak objednatel neucini, na pozdé&jsi reklamace tykajici se
odborné terminologie nebude bran ztetel.

Pokud objednatel urguje dodani zakazky, ktera jiz byla
poskytovatelem fadné odeslana, plati ustanoveni ¢l. III
odst. 2.3, pficemz poskytovatel je povinen zakazku
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objednateli znovu odeslat, a to neprodlené po obdrzeni
urgence.

Objednatel  je  povinen neprodlené  informovat
poskytovatele o vSech okolnostech, které by mohly
negativné ovlivnit splnéni jeho zavazku k thradé ceny
zakdzky podle smluvnich podminek. Objednatel je
povinen pfedevs§im informovat poskytovatele o tom, ze
doslo k rozhodnuti o prohlaSeni konkurzu na jeho
majetek nebo Ze vstoupil do likvidace nebo ze takova
situace hrozi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ptipadné dusledky
spojené s porusenim autorského prava pii plnéni zakazky
zadané objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje uchovat v tajnosti obsah vSech
jednani spojenych s pfedmétem plnéni a dale se zavazuje,
ze bude povazovat vSechny materidly, které mu
objednatel predlozi, za piisné daveérné.

Reklamace

Vyhotovena zakazka ma vady v ptipadech, kdy nebyla
provedena v souladu se smlouvou (potvrzenou objednav-
kou).

Vyhotovena zakazka ma dale vady zejména v piipadech,
kdy nebyla provedena v odpovidajici gramatickeé,
stylistické anebo vyznamové kvalité.

Reklamaci uplatiiuje objednatel pisemné. V pisemné
reklamaci je nutné uvést jeji diivod a popsat charakter vad
a ptipadné i Cetnost jejich vyskytu.

Pokud poskytovatel uzna reklamaci objednatele ohledné
vad podle odst. 42 za divodnou, zajisti na vlastni
naklady v ptiméfené lhité korekturu zakazky.

Pokud poskytovatel uznd reklamaci objednatele za
divodnou a nejedna se ptitom o vady uvedené v odst. 4.2
tohoto ¢lanku nebo u vad podle odst. 4.2 objednatel
nabizenou korekturu neakceptuje, bude objednateli
poskytnuta odpovidajici sleva z ceny zakazky.

Vyse slevy na uznané reklamace vad podle odst. 4.5
tohoto ¢lanku se bude fidit v prvni fadé dohodou obou
stran; pokud se strany nedohodnou, bude se sleva fidit
odbornym posudkem nezavislého arbitra zvoleného
dohodou smluvnich stran ze seznamu soudnich
prekladatelti a tlumo¢nikti vedeného piislusnym soudem.

Rovnéz v pfipadé, ze mezi smluvnimi stranami vznikne
spor tykajici se opravnénosti vcas uplatnénych naroka
objednatele z odpovédnosti za vady jiné nez uvedené v
odst. 4.2 tohoto ¢lanku, zavazuji se smluvni strany fesit v
prvni fadé tento spor mimosoudni cestou.

Naklady spojené s vyhotovenim znaleckého posudku
nezavislého arbitra podle ustanoveni odst. 4.7 tohoto
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¢lanku jsou poskytovatel i objednatel povinni uhradit
formou zalohy, kazdy z nich ve vysi 50 % pfislusnych
nakladi. Koneéné vyactovani nakladi jednotlivym
stranam bude provedeno podle vysledki posudku
opravnénosti reklamace v rozhodnuti arbitra v
reklamac¢nim fizeni.

4.9 Za ptipadnou S$kodu zptsobenou objednateli vadami
vyhotovené zakazky odpovida poskytovatel, a to
maximalné do vyse ceny zakazky bez DPH.

4.10 Poskytovatel je pojistén u pojistovny Kooperativa, a. s.,
proti $kodam vzniklym jinému v souvislosti s vykonem
prekladatelské a  tlumocnické Cinnosti  (profesni
odpovédnost) na ¢astku 3 000 000,- K¢.

5. Lhiuta k uplatnéni reklamace
5.1 Néroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li
uplatnény opozdéné.

5.2 Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad zakazky u
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdeji vsak do 28 kalendainich dnti ode dne pievzeti
vyhotovené zakazky.

5.3 Po uplynuti Ihiity uvedené v odst. 5.2 tohoto ¢lanku jsou
naroky objednatele povazovany za naroky uplatnéné
opozdéné.

CL. IV. Tlumoé&eni

1. Vseobecna ujednani

1.1 Poskytovatel se uzavienim smlouvy zavazuje splnit
sjednanou zakazku (tlumoceni) v rozsahu a podle podmi-
nek uvedenych ve smlouvé, a to v uréeném jazyce, ve
giednané dob¢ a na sjednaném miste.

12 Objednatel se uzavienim smlouvy zavazuje zaplatit
poskytovateli vyslednou cenu tlumoceni podle ustanoveni
¢l. V téchto Obchodnich podminek.

2. Termin tlumodeni

2.1 Objednatel je povinen umoznit a piijmout plnéni zakazky
(tlumoceni) v terminu a zplsobem uvedenym ve
smlouve.

2.2 Objednatel nebo jim povéfend osoba jsou povinni
poskytovateli bezprostiedné po splnéni zakazky pisemné
potvrdit poskytnuti sluzby (tlumoceni) a jeji fadny
pribéh.

2.3 Odmitne-li objednatel bez zavazného objektivniho
divodu uznaného pisemné obéma stranami piijmout
fadné plnéni zakazky, povazuje se tato za splnénou,
poskytovateli vznika pravo vystavit fakturu na ¢astku ve
smluvené vysi a objednateli vznika povinnost tuto fakturu
uhradit.

3. Prava a povinnosti stran
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3.1 Objednatel je povinen sdélit poskytovateli Gcel, ke
kterému bude tlumoceni provedeno, pokud je tato
informace dulezitd pro jeho splnéni ze strany
poskytovatele.

3.2 Pokud poskytovateli nebude tento tGcel sdélen, nebude
bran zietel na pozdgjsi reklamace vzniklé z duvodu s
nim souvisejicich.

3.3 Objednatel je povinen sdélit poskytovateli, zda bude
tlumoceni zaznamenano, jakym zpisobem a pro jaké
ucely.

3.4 Budeli pii tlumoceni potieba pouzit odborné a jinak
zvl4stni vyrazy, je objednatel povinen na tuto skuteé-
nost poskytovatele pisemné upozornit a pfedat mu
nejpozdeji tii dny pied plnénim tlumoceni seznam
pouzivané odborné terminologie v ptislusném jazyce
nebo piedat poskytovateli jiné vhodné podkladové
materialy (napf. program, protokol z predeslého
jednani, referaty ¢i pisemné texty). Pokud tak
objednatel neucini, na pozdé&jsi reklamace tykajici se
terminologie nebude bran zfetel.

35 Objednatel je povinen neprodlené informovat
poskytovatele o vSech okolnostech, které by mohly
negativné ovlivnit splnéni jeho zavazku k twhradé
ceny zakazky podle smluvnich podminek. Objednatel
je povinen piedev§im informovat poskytovatele o
tom, Ze doslo k rozhodnuti o prohlaseni konkurzu na
jeho majetek nebo ze vstoupil do likvidace nebo ze
takova situace hrozi

3.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné
disledky spojené s poruSenim autorského prava pii
plnéni zakazky zadané objednatelem.

3.7 Poskytovatel se zavazuje uchovat v tajnosti obsah
vSech jednani spojenych s tlumocenim a dale se
zavazuje, ze bude povazovat vSechny materialy, které
mu objednatel ptedlozi, za ptisné davérné.

3.8 Objednatel neni opravnén pozadovat od tlumoénika
jinou ¢innost nad ramec objednavky (napf. pisemny
preklad, vyhotoveni zapisu z jednani, privodcovské a
organizaéni sluzby).

3.9 Pravo na odménu za celou sjednanou dobu tlumoceni
vznika poskytovateli i v piipadé, ze objednatel tuto
dobu plné nevyuzije.

3.10 Objednatel  je povinen zabezpeCit odpovidajici
podminky pro tlumofeni véetné technického
zabezpeéeni, pokud toto neobjedna u poskytovatele.

4. Doprava, ubytovani a stravovani

Objednatel je povinen zabezpecit dopravu tlumo¢nika ze
sjednaného mista do mista plnéni zakazky odpovidajicim
dopravnim prostfedkem s ohledem na vzdalenost mista, kde
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bude zakazka plnéna.

4.1 V piipadé vlastni dopravy tlumoc¢nika je objednatel
povinen uhradit jeho cestovni naklady v plné vysi podle
platnych predpist, a to poskytovateli.

4.2 V ptipadé, ze tlumocénik stravi pii plnéni zakazky véetné
dopravy na misto a z mista tlumoceni jednu nebo vice
noci mimo misto svého trvalého bydlisté, je objednatel
povinen zgjistit adekvatni ubytovani tlumocnika
V jednolizkovém pokoji s pfislusenstvim.

4.3 Objednatel je povinen zajistit tlumoénikovi pfestavku na
stravovani a odpocinek v délce minimalné pul hodiny, a
to vzdy nejpozdgji po &tyfech a pil hodinach tlumoceni.

4.4 Tlumoc¢nickym dnem se rozumi osm hodin vcetné
prestavek.

5. Reklamace

5.1 Poskytnuté tlumoeni ma vady v ptipadech, kdy nebylo
provedeno v souladu se smlouvou (potvrzenou objed-
navkou).

5.2 Reklamaci uplatiiuje objednatel pisemné. V pisemné
reklamaci je nutné uvést jeji divod, popsat charakter vad,
ptipadné i cetnost jejich vyskytu, a dolozit je zdznamem,
pokud byl potizen.

5.3 Pokud poskytovatel uzna reklamaci objednatele za
divodnou, poskytne mu odpovidajici slevu ze smluvené
ceny.

5.4 Vyse slevy na uznané reklamace vad se bude fidit v prvni
fadé¢ dohodou obou stran; pokud se strany nedohodnou,
bude se sleva fidit odbornym posudkem nezavislého
arbitra zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu
soudnich piekladatelti a tlumocnikl vedeného pfislusSnym
soudem.

55 Naklady spojené s vyhotovenim znaleckého posudku
nezavislého arbitra podle ustanoveni odst. 5.4 tohoto
¢lanku jsou poskytovatel i objednatel povinni uhradit
formou zalohy, kazdy z nich ve vysi 50 % pfislusnych
nakladi. Kone¢né vyuctovani nakladi jednotlivym
stranam bude provedeno podle vysledkd posudku opravné-
nosti reklamace v rozhodnuti arbitra v reklama¢nim fizeni.

5.6 Za ptipadnou Skodu zplsobenou objednateli vadami
vyhotovené zakazky odpovida poskytovatel, a to
maximalné do vyse ceny zakazky bez DPH.

5.7 Poskytovatel je pojistén u pojistovny Kooperativa, a. s.,
proti $kodam vzniklym jinému v souvislosti s vykonem
prekladatelské a  tlumocnické  Cinnosti  (profesni
odpovédnost) na ¢astku 3 000 000,- K¢.

6. Lhita k uplatnéni reklamace
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6.1 Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li

uplatnény opozdéné.

6.2 Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad tlumoceni u

poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdeji vSak do 28 kalendafnich dnii ode dne
tlumoceni.

6.3 Po uplynuti lhity uvedené v odst. 6.2 jsou naroky

objednatele povazovany za naroky uplatnéné opozdéné.

Cl. V. Cena zakazky

1

Cena zakazky se fidi platnym cenikem poskytovatele,
ktery je nedilnou soucasti téchto podminek. Tento cenik
obsahuje rovnéz informace ohledné zpusobu vypoctu
vysledné ceny zakazky.

Veskeré piipadné slevy na cenikové ceny musi byt mezi
objednatelem a poskytovatelem dojednany pisemné pied
zahajenim plnéni ze strany poskytovatele.

V ptipadé pozadavku objednatele mu poskytovatel pied
uzavienim smlouvy pfedlozi pfedbéznou cenovou
kalkulaci zakazky zpracovanou na zakladé platného
ceniku.

Cl. VL. Platebni podminky

1

Poskytovatel je povinen vystavit danovy doklad
bezodkladné¢ po uskuteénéni zdanitelného plnéni
(vyhotoveni zakazky podle smlouvy).

Objednatel je povinen uhradit pfedepsanou ¢astku véetné
DPH v plné vysi a ke dni uvedenému na danovém
dokladu vystaveném poskytovatelem.

Pii prodleni s placenim je objednatel povinen uhradit
poskytovateli smluvni penale ve vysi 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Pfi opozdéné platbé je whrada objednatele nejdiive
zapocitana na smluvni penale a zbyvajici ¢ast na dluh
samotny.

Poskytovatel je v piipadé rozsahlejsich zakazek nebo z
jinych podstatnych diivodii opravnén vystavit objednateli
zalohovou fakturu splatnou v terminu na faktufe
uvedeném.

CI. VII Odstoupeni od smlouvy a nihrada $kody

1

Kazdé ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy
tehdy, pokud se po uzavieni smluvniho vztahu na jeji
stran¢ vyskytly neodstranitelné pirekazky branici splnéni
zavazku.

To, ze od smlouvy odstupuje, je odstupujici strana
povinna sdélit druhé strané pisemné a neprodlené poté, co
se o piekazkach branicich splnéni zavazku dozvi.
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V ptipadé, Ze od smlouvy odstupuje objednatel, je

povinen uhradit zhotoviteli stornovaci poplatky.

(i) V piipadé prekladatelskych sluzeb, korektur,
prepist a grafickych Gprav  vyuctuje
poskytovatel objednateli stornovaci poplatek
ve vysi odpovidajici cené jiz vyhotovené Casti
zakazky.

(i) V piipadé tlumoCnickych sluzeb zavisi vyse
stornovaciho poplatku na rozsahu
objednaného tlumoceni a na poctu dni mezi
dnem stornovani zakazky a prvnim dnem
tlumoceni pfislusné zakazky podle nasledujici

tabulky.
Puldenni a Vicedenni
jednodenni tlumoceni
tlumoceni
Odstoupeni od zakazky 1. den tlumoceni
Vv den tlumoceni nebo 1 100 % 100 %
den pted tlumoc¢enim Za kazdy dalsi den
50 %
Odstoupeni od zakazky
2 az 7 dni pied 50 % 50 %
tlumodenim
Odstoupeni od zakazky
vice nez 7 dni pfed 0% 0-25%
tlumocenim

Poskytovatel neodpovida objednateli za $kodu, kterd mu
vznikne z nerealizovani uzaviené smlouvy, pokud se tak
stane z divodi nepfedvidatelnych a neodvratitelnych
udalosti, kterym poskytovatel nemohl ani pii vynalozeni
fadné péce zabranit.

Pokud bude text ptekladu pouzit objednatelem do tisku ¢i
k jinému dal$imu Sifeni v médiich, aniz by objednatel o
této  skuteCnosti  pfedem  pisemné  informoval
poskytovatele, nema objednatel narok na nahradu skody z
divodu piipadnych chyb v prelozeném textu.

C1. VIIL Zvl4$tni ustanoveni

1

Objednatel se zavazuje k tomu, Ze bez vyslovného
souhlasu poskytovatele nebude kontaktovat jeho piekla-
datele ¢i tltumocnika.

Pokud se souhlasem poskytovatele dojde ke kontaktu
mezi objednatelem a jeho piekladatelem ¢i tlumo&nikem,
zavazuje se objednatel neprojednavat s nimi zélezitosti
tykajici se obchodnich podminek zakazky.

V piipadé poruseni povinnosti uvedenych v bodech 1., 2.
tohoto ¢lanku je objednatel povinen uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ceskych), a to za kazdé jednotlivé poruseni i v
piipadé, ze zakazka nebude fadné dokoncéena, pfiCemz
tim neni omezeno pravo poskytovatele na néhradu
piipadné Skody, kterda mu byla timto poruSenim
zpusobena.
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Cl. IX. Divérnost smlouvy

1.  Poskytovatel smi zpracovavat udaje o objednateli pro
obchodni ucely pouze s predchozim pisemnym sou-
hlasem objednatele, s tou vyjimkou, Zze poskytovatel je
opravnén uvést objednatele ve svém referenénim listu,
pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

2. Zavazku mlcCenlivosti nepodléha udaj, ktery ma
prokazatelné alespoii jednu z téchto vlastnosti:
a) Gdaj je pted sdélenim jiz vefejné zndmym nebo
vefejné dostupnym;

b) adaj je nutno sdélit tfeti strané na zdkladé platného
pravniho piedpisu a/nebo rozhodnuti pfislusného
soudniho nebo jiného opravnéného statniho organu.

Cl. X Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se
smluvni vztahy mezi objednatelem a poskytovatelem
ptislusnymi ustanovenimi zakona & 89/2012 Sb,,
oblansky zakonik, a ostatnich platnych pravnich
predpist.
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